
1 Johannes Glückler

Conocimiento y 
Crecimiento de la Economía Urbana

1. Ciudad y cambio sectorial

2. Conocimiento y economía de aprendizaje

3. Ciudad, tecnología y super cluster

4. La oportunidad urbana

II Jornadas de Geografía Económica
Salamanca, 23 y 24 de noviembre 2006



2 Johannes Glückler

El peso del empleo en servicios de  
conocimiento intenso en la UE

Gráfico: Estructura del empleo por sectores en la UE-25, 2004

= 130 millones 
de personas

Felix, B. (2006) Employment in high technology. Statistics in Focus: Science and Technology, 1/2006. Brussels: Eurostat.

= 36 millones 
de personas

= 33,1 % 
65 millones de 
personas

Un tercio de la mano de obra trabaja en servicios de conocimiento intenso.
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Una asociación impresionante: El cambio 
sectorial es paralelo al crecimiento económico 

Schettkat, R., Yocarini, L. (2006) The shift to services employment: A review of the literature. Structural Change and 
Economic Dynamics, 17: 127-47.

Gráfico: Porcentaje del empleo en servicios en el empleo total

Cuanto más servicios hay, mas ingreso per cápita experimenta la economía
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Concentración del empleo de conocimiento 
intenso en las regiones urbanas

Hasta el 60% del empleo se 
ubica en actividades de 
conocimiento intenso

7 de las primeras 15 regiones 
son regiones capitales de sus 
paises

Los servicios de conocimiento 
intenso forman el sector que 
más crece en las economías 
avanzadas.

Felix, B. (2006) Employment in high technology. Statistics in Focus: Science and Technology, 1/2006. Brussels: Eurostat.

Hoy, la ciudad es el motor de la 
terciarización de la economía
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Ejemplo: El cambio sectorial en la región 
metropolitana de Francfort

a) La región de Francfort b) La ciudad de Francfort

Hessisches Statistisches Landesamt (2000): Selección de las estadisticas de empleo.

agricultura

indústria

servicios

agricultura

indústria

servicios

Gráfico: Cambio de la composición de empleo por sectores en la región de Francfort

Francfort es la ciudad con más ingresos per cápita en Alemania.
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El papel económico del conocimiento

Capital humano – Conocimiento como recurso económico

– Mas recursos escasos se han convertido en ubicuos.

Factores de la creciente importancia del conocimiento

– Globalización: intensificación de la competencia

– Acceleración de ciclos de inovación tecnológica por competencia 
de calidad

– Inovaciones organizacionales (de procesos) por competencia de 
precio

– Creciento incertitumbre por subida de alternativas, riesgos y 
oportunidades en decisiones de gerencia

El conocimiento es el recurso clave de la economía contemporánea.
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Formas de conocimiento económico

• Conocimiento de hechos, datos, 
eventos, se parace a „información“

• El valor económico ha disminuido por 
el avance de los medios de 
información

• Como conocimiento reproducible 
(comercial) y como bien codificable

Saber-qué (know-what)

• Conocimiento de las relaciones causa-
efecto

• Clave para el avance tecnológico

• Como Conocimiento reproducible 
(público) y como bien codificable

Saber-porqué (know-why)

• La capacidad o competencia para 
resolver problemas y aplicar 
soluciones prácticas 

• Depende del contexto social y 
empresarial, un bien colectivo 

• Conocimiento tácito es dificil a 
negociar

Saber-cómo (know-how)

cap. 3.: Teoría del cluster

Lundvall, B.-Å., Johnson, B. (1994) The learning economy. Journal of Industry Studies, 1: 23-42.
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Hay un mercado para conocimiento?

La paradoja de información

– El problema de formación de precios: Si uno conociera la 
información de oferta, ya no haría falta comprarla (Arrow 1962)

– Falta de exclusividad del bien privado: el vendedor se queda con la 
información y puede volver a venderla.

– información es dificil de negociar

En búsqueda de mercados para negociar conocimiento

– Concocimiento codificado vs. implícito

– Formas de privatización: patentes o guardar en secreto

– Formas de codificación: patentes, marcas registradas, métodos y 
herramientas comerciales etc. 

La importancia de institutiocnes (innegociables)

– La mayor parte de conocimiento es de modo implícito

Arrow, K. J. (1962) The economic implications of learning by doing. Review of Economic Studies, 29: 155-73.

El mercado no logra gobernar el comercio del conocimiento tácito.
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Aglomeración geográfica por saber-cómo
Explicación 1: los costes de transacciones

Suposición: el saber-cómo se transmite por contacto cara-a-
cara

Predicción: proximidad disminuye el coste de transacción

– Cuanto más proximas las empresas, menos costes hay para 
coordinar, controlar e interpretar las transacciones

Mecanismo: Interdependencias negociadas

– Formas de cooperación formales (alianzas estratégicas) e 
informales (confianza y reciprocidad)

– I-O-relaciones entre empresas

Ejemplo: el districto indústrial italiano

Critica: no se han observado intensas redes de I-O-
transacciones locales en la investigación empírica

Malmberg, A., Maskell, P. (2002) The elusive concept of localization economies: Towards a knowledge-based theory of spatial 
clustering. Environment and Planning A, 34: 429-49.

Empresas privatizan conocimiento tácito por relaciones de red.
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Aglomeración geográfica por saber-cómo 
Explicación 2: Exterioridades tecnológicas 

Suposición: Conocimiento se dispersa en proximidad

Predicción: no hace falta la existencia de transacciones físicas

– Cuanto más complejo el conocimiento, más se limitan las 
posibilidades de transferir el conocimiento a través largas distancias

Mecanismos de exterioridades externas (knowledge spillover) 

– El conocimiento no se transfiere de une parte a otra, sino se filtra 
por la comunidad local

– Teoría del aprendizaje en clusters: observación, comparación, 
rivalidad 

Ejemplo: la biotecnología de Boston

– Si una empresa forma parte de la red de alianzas local, su grado de 
inovación es independiente de la centralidad de su posición dentro 
de la red (Owen-Smith y Powell 2004)

Malmberg, A., Maskell, P. (2002) The elusive concept of localization economies: Towards a knowledge-based theory of spatial 
clustering. Environment and Planning A, 34: 429-49.

Empresas privatizan conocimiento tácito por observar e imitar .
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Del efecto de las TIC a la aglomeración

Las TIC reducen el coste de distribución de información

Informaciones son mas y mas ubicuas

Dos tipos de conocimiento

– Conocimiento de rutina vs. Conocimiento intelectual y creativo

Consecuencia 1: relocalización de actividades de rutina

– Reubicación de actividades estandardizadas a localidades con 
mejores condiciones locales (empleo de bajo coste)

Consecuencia 2: intensificación de aglomeraciones

– Concentración de actividades intelectuales, creativas, dispositivas 
en centros globales

Leamer, E., Storper, M. (2001) The economic geography of the internet age. 
Journal of International Business Studies, 32: 641-65.

Las TIC reforzarán el proceso de aglomeración urbana global.
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El límite del cluster local

Aglomeraciones no son islas de conocimiento

– Riesgo de cerradura (lock-in)

– Los procesos de aprendizaje sostenible implican un intercambio 
de conocimiento con otros lugares

„El zumbido local y las tuberías globales“

– A nivel local el conocimiento tácito se beneficia de la proximidad 
geográfica (efectos de spillover)

– A nivel global el conocimiento se beneficia de proximidad 
organisatoria/institutcional (coordinación bajo propiedad unica) 

Bathelt, H., Malmberg, A., Maskell, P. (2004) Clusters and knowledge: Local buzz, global pipelines and the process of 
knowledge creation. Progress in Human Geography, 28: 31-56.
Nachum, L., Keeble, D. (2003) Neo-Marshallian clusters and global networks: The linkages of media firms in Central 
London. Long Range Planning, 36: 459-80.

Las aglomeraciones mantienen multiples interrelaciones entre ellas.
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Formas de conocimiento económico

• Conocimiento de hechos, datos, 
eventos, se parace a „información“

• El valor económico ha disminuido por 
el avance de los medios de 
información

• Conocimiento reproducible (comercial) 
y bien codificable

Saber-qué (know-what)

• Conocimiento de las relaciones causa-
efecto

• Clave para el avance tecnológico

• Conocimiento reproducible (público) y 
bien codificable

Saber-porqué (know-why)

• La capacidad o competencia de 
resolver problemas y realizar 
soluciones prácticas 

• Depende del contexto social y 
empresarial, un bien colectivo 

• Conocimiento poco codificable y dificil 
a negociar

Saber-cómo (know-how)

• Conocer personas particulares con 
conocimiento epscífico

• “saber quien sabe qué/cómo y porqué”
• Conocimiento poco codificable y no 

negociable
• “no se puede comprar confianza; si se 

pudiera, sería de poco valor” (Arrow 1971)

Saber-quien (know-who)

cap. 4: la oportunidad urbana

Lundvall, B.-Å., Johnson, B. (1994) The learning economy. Journal of Industry Studies, 1: 23-42.

cap. 3.: Teoría del cluster
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Problema 1 – De la cadena de valor al taller de 
valor

Integración de la
cadena

En secuencia  

Economias de escala

Transformación de 
inputs  en outputs

Cadena de valor

Stabell, C., Fjeldstad, Ø. (1998) Configuring value for competitive advantage: 
on chains, shops, and networks. Strategic Management Journal, 19: 413-37.

Base de valor añadido

Lógica de interacción 

Actividades primas

Fuente de costes

Lógica de valor añadido  

logística

Producción

Marketing 
& Ventas

Servicios

recomendaciones

Ciclica, reciproca

reputación

Resolución de 
problemas

Definición 
del

problema
Solución

Selección 
entre

alternativas

Implemen-
tación

Control/
Evaluación

Taller de valor

Hipotesis 1 : La calidad de la relacion con el cliente es 
independiente de la distancia geográfica.
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Problema 2 – De las exterioridades locales a los 
efectos de la red

Friedmann, J. (1986) The world city hypothesis. Development and Change, 4: 12-50.

Hipotesis 2 : Empresas en la ciudad son mas internacionales que en la región.

Hipotesis 3 : Empresas en la ciudad son mas exitosas que empresas en la región.
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Problema 3 – Del saber-cómo al saber-quién

Integración Enfoque de gerencia

organisatoria costes oportunidad

funcional Economías 
de escala

sinergía

territorial Exterioridades 
locales

economies of 
overview

Johannisson, B. (1990) Economies of overview: Guiding the external growth of small firms. International Small Business 
Journal, 9: 32-44.
Moulaert, F., Martinelli, F. (1993) The location of advanced producer services firms: Theory and illustrations. 
Geographische Zeitschrift, 81: 1-17.

Aplicación al concepto de exterioridades de la red (Moulaert y Djellal 1993)

El problema de la mínima extensión territorial de mercados para 
bienes específicos (Christaller 1933).

Tablo: Oportunidad empresarial: „economies of overview“

Hipotesis 4 : Consultores con sede en la ciudad tienen mas clientes 
fuera de la región que consultores con sede en las afueras
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Problema 3 – del saber-cómo al saber-quién

Reputación pública Redes de reputación

distribución público, información 
para todo el mundo 
(p.e. prensa)

red, comunicación a través 
de relaciones de confianza

alcance illimitado, público limitado, por siendo 
miembro de una red de 
relaciones personales

riqueza Información ‚ligera‘
poco fiable por el origen 
desconocido de la 
experiancia y su 
evaluación

Información ‚rica‘,
fiable por el conocimiento 
de las experiancia y 
evaluaciones realizadas por 
personas de confianza

Glückler, J. (2005) Making embeddedness work: Social practice institutions in foreign consulting markets. 
Environment and Planning A, 37: 1727 – 50.

Tablo: Redes de reputación

Hipotesis 5 : Clientes se adquieren más por recomendación si 
están ubicados fuera de la región.
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Método: recolección de datos en dos niveles 

Distribución del grupo encuestado

Glückler, J. (forthc.) Geography of reputation: the city as locus of business opportunity. Regional Studies.
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Componentes del argumento…

No. Hipotesis Resultado

2
Empresas en la ciudad son mas internacionales que 
empresas en la región

3
Empresas en la ciudad son mas exitosas que empresas 
en la región

Nivel de empresa – Premio de locación urbana

No. Hipotesis Resultado

1
La calidad de la relación con el cliente es independiente 
de la distancia geográfica entre consultor y cliente

4
Consultores con sede en la ciudad tienen mas clientes 
fuera de la región que consultores con sede en las 
afueras

5
Clientes fuera de la región se adquieren mas por 
recomendación que clientes locales

Nivel de relación – hacia una geografía de reputación (saber-quién)

Glückler, J. (forthc.) Geography of reputation: the city as locus of business opportunity. Regional Studies.
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Conclusión

El conocimiento dominará el futuro desarrollo económico

El conocimiento clave y competitivo no se negocia en 
mercados

La ciudad se está convertiendo de ‚motor de la 
industrialización‘ a ciudad ‚nodo de conocimiento‘

La ciudad es lugar de instituciones sociales (convenciones, 
costumbres) , exterioridades tecnológicas (saber-cómo) y 
oportunidad empresarial (saber-quién)

Economía red: el desafío de movilizar conocimiento
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La red de intercambio personal de conocimiento
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La red de conocimiento sin 11 personas claves
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Faltan 7 Directores (14, 20, 39, 89, 116, 146, 177) y 4 Principales (61, 72, 77, 131).
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Muchas gracias por su atención.

Dr Johannes Glückler

Profesor de Geografía Económica

Universidad Católica de Eichstätt

Johannes.glueckler@ku-eichstaett.de

II Jornadas de Geografía Económica
Salamanca, 23 y 24 de noviembre 2006
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Resumen gráfico del modelo de la oportunidad 
empresarial

ciudad

región 
metropolitana

clientes 
extra-

regionales

Empresas de 
consultoría

Empresas
clientes
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